CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
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Clausulas

12. Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no fornecimento na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Fornecimento de Software
especializado na Gestdo de Habitagdo Social e de Cemitérios com total integracio no ERP
financeiro existente na Autarquia (AIRC)”.

22, Prazo do contrato

1. O fornecimento mantém-se em vigor até que sejam devidamente instalados, configurados e dada
a respetiva formacédo aos utilizadores, cessando com a validagao dos mesmos.

32. Obrigagoes principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a. Obrigacdo de entrega dos bens ou execugdo de servigos identificados na sua proposta;

4?. Preco contratual

1. Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao fornecedor o
preco constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a €6.877,00 (sem
IVA).

3. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

52 Condigoes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a recegdo pela mesma das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova

fatura corrigida.




3. As faturas deverdo ser emitidas em nome do Municipio do Marco de Canaveses, com referéncia
aos documentos que |he deram origem, isto é, deve especificar o n.° da guia de entrega.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s&o pagas através de

transferéncia bancaria.

62. Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungédo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento das garantias até 0.5% do valor contratual;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode

exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 1% do valor contratual

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior so deduzidas as importancias pagas

pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragé@o da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

72. Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentacao, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagao com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no d&mbito da execugéo

do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a




quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢cio de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

As Partes estéo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de
27 de Abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagao desses dados (RGPD) e da demais legislagao aplicavel em matéria de prote¢éo
de dados pessoais, designadamente, a Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto.

As Partes comprometem-se a garantir a confidencialidade no tratamento dos dados pessoais a que tenham
acesso no ambito da execugdo do presente contrato, adotando as medidas de seguranga técnicas e
organizativas adequadas a prote¢do dos dados pessoais contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragao, a divulgacéo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito e a utiliza-los, exclusivamente, de acordo com as finalidades para as quais os dados foram
recolhidos.

A CMMC compromete-se a implementar e controlar a aplicagdo das medidas de seguranga previstas nas
orientagdes técnicas para a Administragédo Publica relativa a arquitetura de seguranca das redes e sistemas
de informag&o, definidas na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2028, de 28 de Marco.

O Adjudicatario obriga-se a tomar todas as medidas razoaveis para assegurar que qualquer funcionario,
agente ou parceiro seu que possa ter acesso aos dados pessoais recolhidos e tratados no &mbito do presente
contrato, esteja sujeito a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais ou estatutarias de
confidencialidade, obrigando-se ainda a adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas, a fim
de assegurar o cumprimento da legislacdo em matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais,
designadamente, no que respeita ao cumprimento das medidas de seguranca do tratamento previstas no art.
32° do RGPD.

82

Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem € havida como incumprimento, a néo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva
realizagéo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;




b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagées populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor nio devidas a sabotagem:

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

92, Resolugao por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

10%.Resolugdo por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

112.Foro competente

As questdes emergentes da execugdo do fornecimento serdo dirimidas pelo Tribunal competente, em
razéo da matéria, da area do Municipio do Marco de Canaveses, depois de esgotados, todos, os meios

amigaveis para a sua resolugéo.

122.Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessédo da posigao contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

132.Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.




2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

142.Local e condigdes da prestagao de servigos

Gabinete de Informatica da Camara Municipal do Marco de Canaveses.

152, Fornecimento dos bens

Os bens/servigos serdo fornecidos e colocados mediante requisicdo do Municipio do Marco de

Canaveses.

16°.Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagédo aplicavel.

172.Especificagoes Técnicas

Fornecimento de Software especializado na Gestio de Habitacdo Social e de Cemitérios com total

integra¢do no ERP financeiro existente na Autarquia (AIRC), nomeadamente:

Area de Educagéo e Acdo Social: Gestdo de Habitagdo Social
Gestao de Habitacao Social

O médulo de Gestao de Habitagao Social (HAB) destina-se a gestdo do parque habitacional a cargo da
autarquia, nas vertentes de cobranga de rendas, espaco fisico, obras, intervencdes e acompanhamento
de agregados familiares com caréncias habitacionais. Esta solugdo efetua a gestdo de toda a receita

associada a estes processos, estando focada no controlo dos pagamentos e valores em divida.

As principais funcionalidades a destacar, na perspetiva de contribuirem para a informatizagdo de
procedimentos e redugao de custos administrativos:
¢ Gestdo de habitagbes sociais no que respeita ao tratamento dos inquilinos e respetivo agregado

familiar, obras ou intervengdes realizadas e valorizag&o patrimonial. Historico de inquilinos, dados
de cariz socioeconomico, mudanga ou troca de fogo e valor da renda.

¢ Processamento mensal de rendas;
o (Gestdo da conta corrente do inquilino;
o Gestdo da informagao detalhada de cada fogo, historico de obras ou intervencgdes;

¢ Gestdo dos pedidos de habitagdo com tratamento da informagao de cariz socioeconémico
relativas ao agregado familiar e, possibilidade de atribuigéo de fogo para arrendamento ou venda;

e Criacdo de relagdo de débitos dos documentos em divida para envio a tesouraria, com integragdo
automatica no SGT - Sistema de Gestéo de Tesouraria;

o Criagao de relagéo de devedores dos documentos em débito ao tesoureiro ou em divida para
envio ao servigo de Execugao Fiscal e integragao automatica no SEF - Sistema de Execugoes
Fiscais.




Area de Modernizagao Administrativa:
Gestdo de Cemitérios

Assente numa perspetiva de informatizagdo de procedimentos e desmaterializagdo de processos, a
adogao desta solugdo informatica permitira uma redugdo de custos processuais e uma maior

transparéncia e rapidez no relacionamento com o municipe.

O aplicativo destina-se a gestdo do espaco fisico dos cemitérios sob a jurisdicdo do Municipio, bem
como registar todos os dados relativos aos processos de inumagéo, trasladagdo, exumacdo e

concessdo de ocupagdes nesses mesmos cemitérios.

De todas as funcionalidades existentes destacam-se aquelas que terdo maior impacto no
funcionamento da organizagdo, nomeadamente pela automatizagéo de tarefas e informatizagédo de
procedimentos que eram feitos manualmente em registos fisicos:

» Gestdo do Espago Fisico dos Cemitérios - Gestao do espago fisico de sepulturas, jazigos, ossarios,

entre outros, existentes nos diferentes cemitérios. Calculo do tempo de inumagéo possibilitando a
obtengéo das ocupagbes disponiveis no momento.

e Cadastro dos Processos - Gestdo dos processos de inumagdes, registo do responsavel e funeraria,
trasladacdes e exumagdes, com registo de histdrico.

e Concessoes de terrenos - Registo das concessdes, dados do proprietario, coproprietarios, com
possibilidade de averbamento por heranca.

¢ Obras - Registo das obras, intervengdes e colocagéo de adornos para cada ocupagao.

¢ Emissdo de Guias de Receita - Para inumagbes, exumagdes, concessdes, obras e outras
configuraveis pelo utilizador







